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iBienvenidos (as)!




Conoce las reglas de la nave envia

Activemos nuestra total disposicion.

Respetemos a nuestros comparieros.

Disfrutemos, aprendamos y reflexionemos.




iAntes de iniciar nuestro recorrido, OFA II
cantemos con mucha pasion el Himno los caminos,
Institucional para que cada estrofa nos € nos destaca.

I y honestidad,
impulse a alcanzar nuestras metas! 12 humanidad.
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CORO

ESTROFA Il

Cantemos todos con entusiasmo,
que el dia empieza o ya termina;
que nunca muera por dentro,
lo que posee un hombre envia

(CORO)

Nuestra familia Ilamada envia
tiene orgullo y buen corazon.

Gente sencilla gue muy unida,
trabajan juntos con gran pasion

Reproducir

AN




\

Bitacora del capitan

Conozcamos alin mas nuestra nave.
Pausas espaciales.

jAlerta tripulacion!

Evaluacion SST.
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NUESTRA CULTURA

/

Se ve reflejada en cuatro importantes
objetivos estratégicos: Hoy
revisaremos dos de ellos.
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CULTURA DE SERVICIO
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Empecemos por: / CULTURA DE SERVICIO

¢Como cumplimos
con este objetivo?




CULTURA DE SERVICIO

“La cultura de servicio en una
organizacion es un marco de valores
compartidos y creencias que le dan
sentido a sus miembros y les
confieren las pautas de conducta
dentro de ella. En fin es un conjunto
de expresiones, ideas y creencias que
tienen los miembros de Ia
organizacion, donde existen una
serie de ideales compartidos que se
constituyen en normas y

lineamientos aplicados al quehacer y
al trabajo diario”.
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Para ser un(a) Colaborador(a)
apasionado(a) por la

CULTURA DE SERVICIO

es necesario:

- —

v Estar comprometido (a)
con las labores asignadas.

v Estar dispuesto(a) a
entregarlo todo y a realizar
los esfuerzos adicionales
que se requieran para
lograr una meta.

v Desear el bien comun por
encima del individual.

v Reconocerse y sentirse
como parte esencial de su
equipo de trabajo y de la
Empresa.




Ahora, el siguiente CULTURA DE INNOVACION
objetivo estratégico es:

¢ Como cumplimos

este objetivo ? .
,
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CULTURA DE INNOVACION

Este objetivo nos invita a construir
una cultura de cambio y de mejora
continua dentro de la Compainia, en /
la que todos nos involucremos para / / / / / / /A
descubrir un mundo de posibilidades
y asi, lograr convertirnos en la mejor
empresa del pais en soluciones

logisticas de forma innovadora.
de innovacion.



Para ser un(a) Colaborador(a)
apasionado(a) por la

N /)(

CULTURA DE INNOVACION

debes tener:

v Liderazgo.

v Optimismo y actitud de
“Si se puede”.

v Luchar  contra el
sedentarismo mental y
estado de comodidad.

v Trabajo en equipo.




NUESTRA CULTURA

/] N

Para concluir, la Cultura de la familia envia cambia y \
se compromete para adecuarse a las nuevas

realidades y continuar siendo una empresa

1////. /(" /\_

competitiva.




iHora de unas Pausas
Espaciales!

Haz clic para
ver el video



file:///C:/Users/ldguasco/Desktop/COMUNICACIONES/INTERNA/2020/DM/Reunión participativa/febrero - marzo/Recursos/recolección.mp4
file:///C:/Users/ldguasco/Desktop/COMUNICACIONES/INTERNA/2020/DM/Reunión participativa/febrero - marzo/Recursos/recolección.mp4
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= SGI + CALIDAD

Los invitamos a recordar
las Buenas Practicas de
Manipulacion y Arrume

RN

Haz clic para ver
el video



file:///C:/Users/ldguasco/Desktop/COMUNICACIONES/INTERNA/2020/DM/Reunión participativa/febrero - marzo/Recursos/recolección.mp4
file:///C:/Users/ldguasco/Desktop/COMUNICACIONES/INTERNA/2020/DM/Reunión participativa/febrero - marzo/Recursos/recolección.mp4

1. Registrar las 6rdenes de Servicio asignadas a
la ruta en la respectiva Planilla de Recoleccion.

2. Asegurarse que se cuenta con las
herramientas necesarias para prestar el servicio:
tablas de tarifas, flexdmetro, guias, relaciones de
despacho.

3. Visitar el domicilio de los clientes en las

ventanas de atencion estipuladas en las
condiciones comerciales y que se registran en la
Planilla de Recoleccién asignada o app.

4. las ordenes de servicio esporadicas se
atenderan en el transcurso del dia y a partir de
encontrarse registrada en el sistema. Con estas
ordenes de servicio no se tienen horarios
estrictos de atencion.




5. Asegurarse que la mercancia a recoger
cumple con las condiciones de empaque vy
embalaje para la manipulaciony el transporte.

6. Aplicar la BPMM en el desarrollo del proceso.

7. Liquidar los Envios, segun, el Servicio y Forma
de Pago establecido por el Cliente, validando
qgue se registra la informacién correcta de peso y
volumen.

8. Transmitir la orden de servicio una vez
visitado el domicilio del cliente como;
“Atendida”, “No Efectiva” o “En Novedad”
Segun corresponda.

9. Para el cliente Mercado Libre asegurar el
registro en la app de las guias recogidas.
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Ahora, conoce el Plan
Ambiental 2020 y su primer
programa: Agua

llb

¢Como puedes aportar al Programa
Ambiental Agua?

Acom el tiempo que pasas Ajush el nivel de agua en
""" en la ducha. la lavadora de ropa.

) Cierra la llave mientras te =] Lava el auto con cubetay
lavas los dientes. esponja, no con manguera.

' Atregla las tuberias y llaves No juegues con agua. Haz uso
qne goteen. racional de este recurso.
Aprovecha el agua de la

' lluvia para regar tus

plantas.

@ No uses el sanitario como
bote de basura.

22 de marzo
~ Dia mundial del agua

SGI + Ambiental

Haz clic para ver el
video


file:///C:/Users/ldguasco/Desktop/COMUNICACIONES/INTERNA/2020/DM/Reunión participativa/febrero - marzo/Recursos/Aprende el consumo responsable de agua con este video especial para estudiantes.mp4
file:///C:/Users/ldguasco/Desktop/COMUNICACIONES/INTERNA/2020/DM/Reunión participativa/febrero - marzo/Recursos/Aprende el consumo responsable de agua con este video especial para estudiantes.mp4
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‘ ¢Qué acciones ejecutas en tu casa
Planeta agua o y oficina para ahorrar agua?
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file:///C:/Users/ldguasco/Desktop/COMUNICACIONES/INTERNA/2020/DM/Reunión participativa/febrero - marzo/Recursos/2020envía VFINAL.mp4
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¢Como aplicas
esta estrategia

de SST en tu
diario vivir?

En colaboracién empresarial con: 0
o Bessl  @iarl i BB @

A J -



Para finalizar: /

Es hora de evaluar los conocimientos de la 7
estrategia SST de hoy, individualmente, 4
///
durante maximo 10 minutos. //




Gracias familia |
Nos vemos en la proxima
reunion participativa.




