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Para iniciar,
te invitamos a cantar
con mucha pasion el
Himno Institucional
de envia. '


https://docs.google.com/file/d/1bEesCyllFH0aObGxFhb1KbY9hFP-EtMc/preview
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Bitacora del capitan

Sigamos conociendo nuestra nave.
Pausas de Oro.

envia digital.

Alerta tripulacion.

Evaluacion SST.
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iHola!

I Te invito a seguir conociendo

nuestra nave envia.




Direccionamiento
Estratégico

2018-2021

Aumentar nuestra participacion en
el mercado de manera rentable

o)

A
Incrementar la satisfaccion
de nuestros Clientes

NUESTROS CLIENTES

WWW. co

Estamos llegando a la punta de nuestra nave y
depende de ti que siga transitando por el gran
universo de oportunidades para cumplir con nuestra
Visidon “Como lideres en Servicio, en el 2021 seremos
la mejor empresa del pais en soluciones logisticas de

forma innovadora”.

Por eso, es importante que hoy conozcas un poco -
- mas sobre el eje “NUESTROS CLIENTES”, en el cual
.. ‘se encuentranlos siguientes Objetivos Estratégicos: . -

Incrementar la satisfaccion de nuestros Clientes.

Aumentar nuestra participacion en el mercado de
manera rentable.

Fortalecer la experiencia del cliente con nuestros
Servicios.



NUESTROS CLIENTES

A continuacion,
conoceras un poco mas sobre
este importante
eje estratégico.




NUESTROS CLIENTES

INCREMENTAR LA SATISFACCION Satisfacer a nuestros clientes, es ir mas alla de sus
DE NUESTROS CLIENTES .
expectativas.

¢Como podemos cumplir con este objetivo?, aplicando todo lo aprendido en las Reuniones
Participativas anteriores enfocadas en el eje estratégico “Nuestro Servicio” y recordando que:
Los Clientes son nuestra razon de ser.

Asegurar la Excelenciaen ®
Optimizar los la Gestion al Cliente

recursos Operativos
.
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Asegurar la
efectividad del SGI

T
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Asegurar la Excelencia Cumplimiento de la
Operacional Promesa de Servicio

o
O
S
&
W
v
o
&
v
i
<
<

(® )Hli




NUESTROS CLIENTES

. Al aplicar nuestra Cultura de Servicio, obtenemos la satisfaccién y
INCREMENTAR LA SATISFACCION . . .
DE NUESTROS CLIENTES agradecimiento de nuestros Clientes, tanto del canal comercial como de
Puntos de Servicio, como nos lo comparte la lider nacional del area de
Servicio y Normalizacion:

El esfuerzo que hacemos desde todas las dareas de la
compafia y con este gran equipo ha sido compensado
cuando los Clientes nos han dicho jGracias por el servicio
prestado; por ejemplo en los dias sin IVA que ayudaron
mucho a la Compafiia, a nuestros Clientes y a Colombia

econdmicamente.

Veny Esperanza Villamil Zorro
Directora de Servicio y Normalizacién



NUESTROS CLIENTES

Y nuestros clientes también nos lo han comunicado directamente,

como por ejemplo:

El trabajador ha ido mads alla de su responsabilidad y deber,
pues se ha dispuesto antes de su tiempo de trabajo a hacer
todo lo posible por colaborarme frente a mi peticion, (..) esta
es una muestra tangible de empatia y compromiso social que
debe ser resaltado y del cual me alegra encontrarlo en los
funcionarios de envia, que representan sin duda “pasion por lo
que hacen”.

HAZ CL'C Me encuentro muy agradecido con él y con la empresa. He

comprobado por dificultades con otras empresas de

a Q U,’ despachos, el compromiso y buen servicio de envia”.

INCREMENTAR LA SATISFACCION
DE NUESTROS CLIENTES



https://drive.google.com/file/d/1otOYfzWgTD-EFWUeUjWAfVQ4TafMW8rB/view?usp=sharing

NUESTROS CLIENTES

lgualmente,recordemos algunos de los comportamientos asociados a Nuestros
Clientes, que a su vez, se basan en el Principio Organizacional:

‘ ”
Desarrollamos alternativas creativas e innovadoras que generan valor a los clientes

Soy flexible ante nuevas ideas.
Pienso nuevas formas para hacer las cosas.
Abro mi mente para ver la realidad de otra manera.
Acepto facilmente los cambios.
- Doy a conocer mis ideas y aporto para que se hagan realidad.
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Y para finalizar, te invitamos a ampliar los conocimientos con el Programa “Mas alla

del Servicio”, donde aprenderds mucho més sobre cémo fortalecer nuestra Cultura de

Servicio, sensibilizarnos frente a nuestras acciones, comportamientos y actitudes frente a
los Clientes.

Recuerda que, el primer médulo ya
se encuentra disponible a través de
Google Classroom.

-

Google Classroom
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enfermedades
LABORALES

20/20

Si estas en:

g

Casa

® [dvate las manos.
@ Levdntate de lasillay realiza

estiramientos.

@ Toma un poco de aire.

@ Descansa tus ojos por la
fatiga visual que producen las
pantallas.

® Toma agua.

iPausas de ORO!

Un Punto de
Serviclo

® Ldvate las manos.

® Desinfecta tu celulary
elementos de trabajo.

@ Revisa que tengas bien
puesto el tapabocas.

® Conserva una distancia
segura con tus companeros y
Clientes.

@® Realiza estiramientos.

~
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La oficina o
donde un Cliente

@ Lavate las manos.
® Revisa que tienes bien puesto
el tapabocas.

® Desinfecta tus elementos de
trabajo.

@ Revisa que conservas una
distancia segura con tus
companeros y Clientes.

® Realiza estiramientos.



c QHiogamos
envia Clic

pasion por lo que hacemos

Te invito a hacer clic aqui y ser parte de
la Cultura digital de la familia envia.

¢ Te has conectado a la actividades
virtuales de la familia envia?

. Reuniones Participativas (Una vez)
abr - may
jun - jul
ago - sep

Capacitacién "Protocolo en Bioseguridad" (Una vez)
Capacitacion."El Servicio te hard ganador" - primer mdédulo.

Leer el Notienvia Ed. 76.

Encuesta “Autoreporte Covid 19” (Diaria)

envia digital3


https://drive.google.com/file/d/1djXNV1bb4cQr6atkQXRJeLvCCXiyNaep/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1djXNV1bb4cQr6atkQXRJeLvCCXiyNaep/view?usp=sharing

SISTEMA DE
GESTION INTEGRAL

|
AMBIENTAL
l

Durante octubre y noviembre,
la estrategia es ENERGIA y su
invitacion es:

Energia Octubre - Noviembre

iEl uso eficiente de corriente,

mejorara el medio ambiente!

Haz clic AQUIi para aprender un
poco mas sobre esta estrategia.

CALIDAD
l

Leccion de punto

l

Recordemos el buen manejo que
debemos hacer de la Matriz de
Comunicaciones.

Haz clic aqui.

Haz clic AQUi para ver el video
de esta estrategia.

|

Conoce también las fechas
ambientales importantes.

Haz clic AQUI para conocerlas
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https://drive.google.com/file/d/1BkdJYnpbKQfYfiYaHIh9V0a2czbHiHNe/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Kg891Bq46QntJsyWo86iqRxKdd-gpiuh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DYgm2NfOuu4RffTN1RCKdUG3aNQJ3hxt/view
https://drive.google.com/file/d/1Zn8FiARvqfi3LNHPimBd90xslQP2SKb6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CXsD_BIwtm9tn3hAekpF5o25L6nsNj9d/view?usp=sharing

SISTEMA DE
GESTION INTEGRAL

Accidentes y
enfermedades

LABORALES

|

Durante octubre - noviembre,
te invitamos a reforzar tus
conocimientos en:

Octubre / Noviembre

PROMOCION DE LA SALUD
Y PREVENCION DE OTROS
PELIGROS Y RIESGOS

iPrende tu chispa,
crea nuevos hdbitos de vida!

Haz clic para ver el
video

4 Evaluacion SST

[iBrende tu'chispal
[crea'nuevos habitos’delvida!]

(celtar y correo dectréncn
Humana de t Regloral o COR

el AR St Q)

[OR W W Wenvialco)

Para finalizar,
es hora de poner a prueba
tus conocimientos en SST.

Haz clic aqui
16


https://drive.google.com/file/d/16eOuVKVK1FG9ytmRf7T-H9XwmiYrxvUJ/view?usp=sharing

4

Gracias familia ;
Nos vemos en la préxima
~ Reunion Participativa,
del 2021.

Recuerda: 1 2




